Обобщенная информация 
о результатах рассмотрения обращений и принятых мерах 
за 2014 год
	Ф.И.О., должность ответственного за прием граждан 
	Общее количество обращений граждан
	Решено положительно
	Даны разъяснения
	Отказ в решении
	Предложено обратиться письменным обращением

	Григорьев Юрий Григорьевич

Начальник Управления образования
	3
	3
	Устные-1
Письменный ответ -2
	-
	Обращающийся был удовлетворен устным ответом-1

-



	Пономарева Валентина Васильевна,
Заместитель начальника Управления образования
	2
	2
	Устные-0
Письменный ответ-2
	-
	-


	Каракулова Надежда Александровна
Старший методист МКУ ИМЦ


	2
	2
	Устные-0
Письменный ответ-2
	-
	-

	Теплякова Ирина Владимировна

Заместитель директора МКУ ИМЦ


	1
	1
	Устные-1
	1 (передано на решение председателю профсоюза Трескову В.Н.)
	Обращающийся был удовлетворен устным ответом-1

	Панькова Татьяна Владимировна

Консультант отдела муниципального задания


	1
	1
	Письменный ответ-1
	-
	-

	ИТОГО:
	9
	9
	Устных обращений-2
Письменных обращений-7
	-
	Обращающийся был доволен устным ответом-2



Все обращения зарегистрированы в журнале учета личного приема граждан и рассмотрены в установленный законом срок (30 дней) и решены положительно. 
Управление образования принимает меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. Проводит проверки по обращениям, предоставляет заявителю письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, проводит разъяснительную работу с руководителями образовательных учреждений. 
В случае необходимости, Управлением образования запрашиваются документы, необходимые для рассмотрения обращения, с образовательных учреждений, в отношении которых поступает обращение. 
             Нарушений законодательства РФ о порядке рассмотрения обращений граждан за 2014 год  не выявлено. 
